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UNAT Bretagne

L'UNAT au service des Hommes et des Territoires

Déclindison en région de I'UNAT, 'UNAT Bretagne est
linterface stratégique pour les acteurs de la filiére

Tourisme Social

et Solidaire en région mais aussi

I'interlocuteur incontournable des collectivités sur toutes
les questions relatives au développement régional de la
filiere et d'une politique sociale du tourisme.

En bref c'est :

ET DES TERRITOIRES D'INNOVATION ET DE SES ACTIONS

¢ Une téte de réseau reconnue

« Un espace d'échanges, de débats et d'initiatives
« Un appui technique pour ses adhérents

¢ Un acteur d'une politique sociale du tourisme

PARTENAIRE
DE LA REGION

LABORATOIRE
DE VEILLE ET

VITRINE
DU RESEAU TSS

Mahaut-Lise SICOT
Déléguée générale / 06 64 78 58 07
bretagne@unat.asso.fr

Albane GANGA

Chargée de mission tourisme durable et
communication / 06 64 9176 71
environnement@unat-bretagne.asso.fr

DEVELOPPEUSE DU
TOURISME SOLIDAIRE
ET DURABLE

EXPERTE DU TSS BRETON
PLAIDOYER ET CONSEIL

L'Unat Bretagne a capitalisé plus de 10 années d'expertise et de productions méthodologiques qu'elle a structurées dans
une offre de services sur mesure pour les professionnels bretons du tourisme social, solidaire, accessible et durable.
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Accompagnement et expertise TSS
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¢ Plaidoyer et défense des intéréts » Veille professionnelle, juridique
« Création de synergies ° ‘ét proglpectc||\{e |
o Mutualisation de moyens ° Aonsel NI e Tt durabl
« Négociation de contrats et partenariats ° Icco;npcgnefme.rr't tourisme durable
¢ Projets collectifs ¢ /hterface et facilitation
N S liCS e Garantie financiére FMS *(Fonds Mutuel de
Solidarité)
®,

o Référentiel qualité QUB
o Centre de ressources méthodologiques
o Espace de partage de pratiques et réflexion

« Formations ad'hoc

4 Démarche de progrés

g

+y* Promotion

prospective - Lab’

e Marque déposée Envies d'Ouest |©
o Offre Envies d'Ouest vélo-rando

o Communication presse et numérique
« Site internet portail
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¢
Zoom sur :

e Le parrainage

L'Unat Bretagne conduit depuis plusieurs années un travail de proximité avec ses adhérent.e.s. Elle a inscrit dans son
projet associatif la volonté de réinventer le “faire réseau” pour le consolider et mobiliser les membres dans les
dynamiques collectives comme dans la gouvernance.

Le parrainage/marrainage a pour mission de faciliter lintégration du ou de la nouvelle adhérent.e par
I'accompagnement, la transmission et I'acculturation au réseau.

e Le LAB UNAT

Le LAB UNAT est un temps de rencontre entre adhérents (équipe de direction, élu'es, équipe opérationnelle), en accés
libre, pour stimuler le brassage d'idées et des échanges de pratiques autour des questions d'actualité, réglementaires,
professionnelles, sociétales, etc. Selon I'opportunité, des intervenant'es qualifié‘es peuvent étre sollicitése's.

ex: "home staging” appliqué aux établissements du TSS, alimentation durable, énergies renouvelables, ...

Nos outils de communication :

e Le site internet de 'UNAT Bretagne

www.unat-bretagne.asso.fr o

Sur notre portail régional, chaque adhérent dispose de son mini-site dédié
présentant son offre et agrémenté de photos transmises par vos soins.

La rubrique "Emploi" relaie vos offres d'emploi en région et la rubrique "Espace membres" recense les actudalités de la
vie statutaire (agenda, calendrier des formations, comptes-rendus de réunions, etc.).
Cet accés est réservé aux membres adhérents de I'UNAT Bretagne. (Mot de passe sur demande & I'équipe du siege)

e Les newsletters

La newsletter bimensuelle vous informe des actualités du réseau et de ses
membres (actions, agenda des réunions, revue de presse, etc.), et de I'actualité
juridique et touristique en Bretagne ou ailleurs : publications, appels & projets, ...

Les annonces réseau permettent de relayer les recherches d'hébergement en
Bretagne que nous recevons via notre site internet ou de diffuser vos annonces
(vente de matériel, disponibilités, offres d'emploi etc.).
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. : envies
Envies d'Ouest ! Ouvest
la marque grand public UNAT Bretagne

Créée en 2021, Envies d'Ouest est la marque grand public du TSS pour les membres
du réseau UNAT Bretagne. Elle promeut les adhérents autour de son triple
positionnement : solidaire et engagée, professionnelle et passionnée, intensément
Bretagne.

Le site portail valorise chaque hébergement et organisateur de
séjour individuellement avec son offre et son engagement. Il permet
une recherche cartographique, thématique et la réservation en
ligne pour ceux qui en sont équipés. Repéré par les groupes
familiaux, sportifs, professionnels ou scolaires, des demandes de
devis parviennent réguliérement par cette interface.

Nous animons également les réseaux sociaux - Facebook et Instagram, pour
visibiliser I'offre et ses services.

Suivez-nous : @enviesdouest

enwvies
Quest
3 Notre rdle est aussi de faire vivre I'UNAT Bretagne au quotidien par la mutualisation de moyens et
Vilo - & des projets communs. L'offre Envies d'Ouest vélo-rando est ainsi une démarche collective de

progrés continu en faveur d'un tourisme durable, qui doit permettre au plus grand nombre (en
séjours sportifs, en famille ou entre amis) d'accéder & des vacances plus respectueuses de
I'environnement. L'offre cible les groupes qui organisent des séjours de randonnée, pédestres ou
cyclistes. Une cinquantaine de suggestions de séjours ont été créés spécialement pour I'offre,
certaines en itinérance et d'autres en étoile.

Vous vous engagez a :
« proposer un accueil avec des services adaptés (linge de toilette et de lit fournis, abri pour les vélos, matériel
de base de réparation vélo, petit-déjeuner adapté a I'effort, un service de bagagerie, etc)
« intégrer une démarche de mutualisation fondée sur I'engagement dans et au service d'un collectif. La
réussite de ce projet est directement corrélée a cette relation.
- concevoir 2 suggestions de séjour de randonnées (& pied et & vélo), sur un format 3 jours / 2 nuits en étoile.

Les 25 établissements volontaires mutualisent un budget ad'hoc (200€ par année civile et par hébergement)
pour des actions de communication et de promotion (permanence sur un stand d'un salon sportif, contrat signé
avec un prestataire de prospection, éditions de communication ...). Découvrir l'offre

En savoir + : contactez-nous & contact@unat-bretagne.asso.fr ou au 07 64 70 14 69

enviesdouest.fi
Ll
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Projet et stratégie

Le référentiel QUB :
signature du réseau UNAT Bretagne

Organisation et fonctionnement
Management

Marketing

Développement et commercial

€tablissement engagé

Pilotage économique et financier

UNAT BRETAGNE

Le référentiel QUB est une démarche de progreés spécifiquement développée par I'UNAT Bretagne
depuis plus de 10 ans et qui se destine & ses adhérents.

Réparti en 8 domaines clés, ce dispositif de pilotage au service des dirigeants est :
* Un véritable outil d'autodiagnostic évolutif et spécifique au TSS.
* Un guide méthodologique avec des bonnes pratiques
* Un référentiel pour établir son plan de progrés
* Une démarche d'excellence & valoriser

8 domaines Projet et stratégie, organisation et fonctionnement, management, marketing,

répartis en 20 | daveloppement et commercial, démarche qualité, pilotage économique et financier,

modules management des transitions

Chacun de ces domaines est décomposé en modules auto-évalués & partir de critéres relatifs aux outils
et @ leur animation dans la structure. Le référentiel offre une vision compléte et organisée du
fonctionnement avec un plan des actions a conduire.

Quels outils ?

@ Site internet

Foire aux questions, guides et conseils, ressources méthodologiques, ...
le site internet de la démarche de progrés vous permet d'avoir accés

aux différentes ressources vous permettant de travailler sur les www.unatbretagne.jimdofree.com
différents domaines.

@ Fichier Excel B

Ce fichier est celui qui vous permet de vous auto-évaluer. Au fur et & mesure de vos saisies, vous y verrez
les scores répértoriés automatiquement.

@ Formation de prise en main

Pour vous permettre d'avoir toutes les clefs pour étre autonome dans |'animation du référentiel QUB dans
votre structure, les nouveaux adhérents bénéficieront d'une formation de prise en main dés leur arrivée.

® Classeur QUB

Le classeur QUB vous permet d'avoir une vision d'ensemble des domaines.

® Deux accompagnements individualisés :

Conseil individualisé pour les domaines 147 : Accompagnements spécifiques au domaine 8
« 2h en visio ou présentiel & Vannes * 1RDV flash prealable
« avec Francoise Bouillon et Mahaut-Lise Sicot + 3h de co-diagnostic, sur site ou en distanciel

¢ 1h de restitution des préconisations
« avec Albane Ganga

En savoir + : contactez Mahaut-Lise SICOT & bretagne@unat.asso.fr
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L'UNAT Bretagne est administrée par :

® une assemblée générale

L'assemblée générale de 'UNAT Bretagne se réunit au moins une fois par an et rassemble les membres & jour de leur

cotisation. Chaque membre titulaire dispose au maximum de deux pouvoirs. L'assemblée générale ne délibére que si un
tiers des membres titulaires des deux colléges sont présents ou représentés.

® un conseil d'administration

Le conseil d'administration est actuellement composé de 14 membres répartis en deux colléges : le collége des membres

titulaires ou fondateurs nationaux et le collége des membres titulaires régionaux.

Leur nombre est au minimum de 6 et ne peut excéder 30. IIs sont élus pour 3 ans par I'assemblée générale et sont
renouvelables par tiers au sein des deux colléges.

4 conseils d'administration élargis sont organisés sur |I'année. Ces réunions élargies et itinérantes sont ouvertes & toute
personne adhérente qui souhaite y assister, qu'elle soit ou non administratrice.

® un bureau

Le conseil d'administration élit en son sein au scrutin uninominal un bureau composé de 3 & 9 membres. Le nombre des
membres du bureau ne peut atteindre la moitié du nombre des membres au conseil d'administration. Le bureau est élu

pour un an et réélu aprés chaque renouvellement du conseil d'administration.

Le resequ

Le réseau des adhérents de I'UNAT Bretagne
rassemble 52 opérateurs du tourisme social et
solidaire soit un parc de 84 hébergements
touristiques et 14 organismes de séjours en
2025.

Collége des
Membres "NATIONAUX"

1. Aroeven Bretagne
2.Cap France
3.Ethic Etapes
4.FUAJ - HI France
5.La Ligue - Vacances pour Tous
6.Les Glénans
7.0DCVL
8.CEuvres Universitaires du Loiret
9.Ternelia vent du large
10.UCPA
M. ULVF
12.URPEP
13.Vacances Bleues
14.Vacances et Familles
15.Vacances Voyages Loisirs
16.Villages Clubs du Soleil
17.VTF
18.VVF Villages

Collége.des

Membres "REGIONAUX"
1. Ailes 29 Kerampuilh
2.ALH : la Fédé
3.APAS-BTP

4.Base Nautique Ile Grande
5.Centre Les Bruyéres
6.Centre Nautique Ile Tudy
7.CEZAM llle et Vilaine
8.CSE Naval Group Brest
9.Escale Bretagne

10.EPAL

11. Gites pour tous

12. Guy Homery

13.Ilot Kergaher

14.La Ferme a Trémargat
15.La Pointe Emmaiis

16.La Providence

17.Les Engrangeurs”

18.Les Genéts d'Or

19.Les Guides Vent du Large
20.Le Val de Landrouét
21.Le Village Coopératif
22.Manoir de la Goéletterie
23.Ostal Finistére
24 Patronage Laique Pilier Rouge
25.Plouharmor
26.Réves de mer

27.Sailcoop

28. Ass® St Joseph de 'Océan
29.Ti Menez Are
30.Voyages Coopératifs
31.Voyagez autrement Togo
32.Wakanga



Un lien fort avec ses adhérents

D

proximité avec ses adhérents par tous les moyens & sa disposition :
réunions itinérantes, tournée des membres, newsletter, offre
commune Envies d'Ouest Vélo Rando, etc. La réussite du
fonctionnement du réseau est étroitement liée & I'engagement de
I'ensemble de ses membres.

Le réseau se réunit en groupes de travail thématiques (Lab’'UNAT,
Envies d'Ouest, ...).

ans son fonctionnement quotidien, 'UNAT Bretagne cultive la

Assemblée générale, juin 2023"
Auberge Ostal Morlaix

Etre adhérent, c'est ...

Etre identifié et associé & I'image d'un réseau connu et reconnu par les institutionnels, référent sur le territoire par
nos actions de représentation et de plaidoyer

Voir ses intéréts mieux défendus en termes de positionnement, de promotion, d'investissement

Partager une vision, échanger et débattre avec des acteurs issus d'une histoire et une culture communes

Sortir de l'isolement : partager et mutualiser savoir-faire, expertise et expérience dans un climat de convivialité
Augmenter la visibilité et la promotion de son offre via notre site internet et nos relations presse

Consolider ses connaissances et obtenir une veille ciblée et actualisée du secteur (accessibilité, financement,
patrimoine, environnement et qualité..) en recevant nos lettres d'information numériques hebdomadaires et
annonces réseau

Obtenir une écoute, des ressources documentaires, mise en réseau avec des partenaires, des avis et conseils
personnalisés

Innover : développer des actions et des projets dans une visée progressiste en participant aux groupes de travail et
a la réflexion stratégique du projet

Bénéficier d'un observatoire de l'activité Tourisme Social et Solidaire (TSS), d'indicateurs et de chiffres clés

Les cotisations :

Les adhésions prononcées en cours d'année s'accompagnent du versement d'une cotisation dont le montant est fixé en
fonction d'un baréme et de la période de la candidature selon le schéma suivant voté a I'Assemblée générale 2024.
L'appel & cotisation s'effectue, les années suivantes, au ler janvier. Toute structure réputée adhérente au ler janvier est
donc redevable de sa cotisation pour |'année entiére qui suit.

Associations - Fédérations - Unions
Forfait en € par adhérent cotisant (2026) Nationales Régionales
Non gestionnaire d'hébergement en région 345 € 486 €
Gére ou représente 1 a 3 équipements 596 € 735 €
Gére ou représente 4 a 6 équipements 872 € 1012 €
Gére ou représente 7 équipements et + 1146 € 1291€

@ Annexion du droit d'usage du référentiel QUB :

Outil d'autodiagnostic Contrat cadre négocié pour un accompagnement
Accés ressources méthodologiques individualisé avec une consultante partenaire
Session de prise en main de I'outil Capital immobilisé de 10 ans de démarche de progres

UNAT BRETAGNE

Ce droit d'usage a hauteur de 400 € est redevable uniquement pour les nouveaux adhérents & compter du
ler juillet 2023 et lors de la 1ére année de cotisation.




Qui peut adhérer ?

Vous pouvez adhérer si vous représentez :

® Une association, une coopérative, un comité d'entreprise, des ceuvres sociales ou des actions sociales, un
établissement public, une entreprise publique locale, ou une entreprise de I'Economie Sociale et Solidaire au sens de la
loi ESS du 31 juillet 2014.

ET

® Dans un secteur d'activité qui s'inscrit dans le domaine des vacances, du tourisme et des loisirs.

Chaque opérateur du tourisme social et solidaire membre de 'UNAT peut devenir membre s'il justifie donc de son
appartenance a I'ESS, adhére au projet de 'UNAT Bretagne et se reconndit dans ses valeurs fondamentales et I'accés
aux vacances pour tous. Il conduit son action en faveur des vacances et des loisirs dans le cadre de l'intérét général.

Pour apprécier le bien-fondé de la demande, le conseil d'administration fait référence & une grille de critéres qui
identifient votre projet social :

1.Implication sociale de la structure : gouvernance transparente et démocratique, management éthique

2.Promotion de I'accés aux vacances pour tous : accessibilité, mixité sociale, offre adaptée et qualité de services

3.Contribution au développement local des territoires : emploi et achat local, valorisation du territoire

4.Respect et protection de I'environnement : management et prévention environnementale, sensibilisation des
publics et partenaires

Les étapes & suivre pour toute demande d'adhésion :

1. Contacter 'UNAT Bretagne par mail ou via notre site www.unat-bretagne.asso.fr pour obtenir le dossier de demande
d'adhésion.

2. Retourner le dossier renseigné et complété des piéces demandées par courrier et/ou mail au siége de 'UNAT
Bretagne.

3. Suite & la réception de votre dossier, nous vous contacterons pour organiser une rencontre avec un ou plusieurs
représentants de 'UNAT Bretagne sur le lieu de votre structure.

4. La candidature est ensuite soumise au vote du conseil d'administration & partir d'une présentation qualifiée, a
laquelle vous étes convié.

5. Un courrier de bienvenue confirme cette décision.

UNATEED (-
d’Quest

Le tourisme UNAT Bretdgne
au service des hommaes et des territoires }9 .

Voo - & 5 rue Joseph Le Brix

Avec le soutien de 56 000 VANNES

bretagne@unat.asso.fr
www.unat-bretagne.asso.fr

réalisation : décembre 2025
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